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[bookmark: part1]PARTIE 1
Découverte de Léon

Léon est votre compagnon d'intervention : une application web simple, installable sur mobile comme sur ordinateur, pour préparer les interventions, rédiger les rapports sur le terrain et piloter l'activité depuis la direction. Rien à installer depuis un store, et les mises à jour sont automatiques.
[bookmark: s_connexion]Se connecter
Tout le monde se connecte avec son adresse e-mail et son mot de passe. La direction accède au Pilotage, les agents à l'espace Terrain. Chacun peut changer son mot de passe dans « Ma fiche » et choisir le thème clair ou sombre, qui lui est propre.
[image: ]
[bookmark: s_compte]Créer votre compte entreprise
La première fois, créez votre compte entreprise : nom de l'entreprise, SIRET et coordonnées, puis votre identité, e-mail et mot de passe. C'est ce compte qui pilote toute l'application et gère l'équipe ; un essai gratuit de 7 jours démarre aussitôt.
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[bookmark: s_apercu]Un aperçu des fonctionnalités
Depuis l'écran de connexion, le bouton « Aperçu de l'application » présente d'un coup d'oeil tout ce que Léon sait faire.
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[bookmark: s_install]Installer Léon (mobile et bureau)
Sur mobile : ouvrez le lien dans le navigateur, puis « Ajouter à l'écran d'accueil ». Sur ordinateur : « Installer l'application » ou « Créer un raccourci ». L'icône Léon apparaît alors comme une véritable application, et l'ouverture se fait en plein écran.
[bookmark: part2]PARTIE 2
Côté Terrain (les agents)

[bookmark: s_accueil]L'accueil de l'agent
Dès la connexion, l'agent voit la météo du jour, ses interventions planifiées, les nouvelles de l'équipe et peut indiquer son humeur. L'essentiel, en un écran.
[image: ]
[bookmark: s_fiche]Ma fiche
Chaque agent renseigne sa photo de profil, son identité et ses informations utiles en cas d'urgence (allergies, personne à prévenir). Il y choisit aussi son apparence (thème clair / sombre) et ses sons. Ces informations restent confidentielles et servent à sa sécurité sur le terrain.
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[bookmark: s_taches]Tâches et rendez-vous
L'agent retrouve ses interventions (adresse comprise), démarre un rapport, ajoute le rendez-vous à son agenda et peut envoyer au client une confirmation de RDV en un clic (avec la photo et le nom de l'intervenant). Quand plusieurs agents interviennent, chacun clôture sa part : la tâche n'est terminée que lorsque tout le monde a clôturé.
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[bookmark: s_rapport]Créer un rapport
Sur place, l'agent décrit chaque anomalie (au moins une est requise) : objet, lieu, étage, domaine, niveau de risque, action réalisée et photo. Les anomalies non terminées réapparaissent automatiquement à la visite suivante. En fin de rapport, il indique si l'intervention est terminée ou « à poursuivre » (la tâche est alors replanifiée, et le rapport n'est envoyé au client qu'à la fin).
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[bookmark: s_signature]Faire signer le client sur place
En bas du rapport, cochez « Client présent sur place » : un cadre de signature apparaît, le client signe au doigt et sa signature s'imprime directement sur le PDF du rapport.
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[bookmark: part3]PARTIE 3
Côté Pilotage (la direction)

[bookmark: s_suivi]Suivi des envois et indicateurs
La direction suit en temps réel les rapports du jour, ceux à valider, ceux envoyés, ainsi que les indicateurs clés (anomalies en cours, sollicitation par domaine).
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[bookmark: s_stats]Statistiques
Une vue d'ensemble de l'activité : volumes de rapports, anomalies traitées, répartition par client et par domaine d'intervention.
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[bookmark: s_anomalies]Anomalies
Toutes les anomalies ouvertes sont regroupées et suivies de visite en visite, jusqu'à leur résolution.
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[bookmark: s_clients]Clients et sites
La base clients et les fiches site (adresse, digicode, étage, emplacement des clés, accès, consignes) sont accessibles aux agents directement sur le terrain.
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[bookmark: s_equipe]Équipe et droits
Ajoutez vos agents et envoyez l'invitation (identifiant + mot de passe provisoire) ; définissez le rôle, la tutelle (validation des envois avant le client) et complétez leur fiche. Vous pouvez aussi ajouter des prestataires sans compte, affectables aux tâches sans connexion.
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[bookmark: s_affecter]Affecter les interventions
Créez et planifiez les interventions : client, site, objet et domaine, un ou plusieurs intervenants (ou « À déterminer »), une date ou une période sur plusieurs jours, un créneau, des précisions, des photos et même un devis en PDF. Lieu, étage et domaine sont repris automatiquement dans le rapport. Confirmez le rendez-vous au client en un clic ; si la date change ensuite, le client est prévenu automatiquement du report.
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[bookmark: s_perso]Personnalisation
Choisissez le modèle de PDF, la couleur de l'application (avec l'option de l'appliquer aussi aux documents), votre logo, et le numéro de départ de vos rapports.
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[bookmark: s_nouvelles]Nouvelles du jour
Publiez un message d'équipe (les « Breaking news ») qui s'affiche aussitôt sur l'accueil de tous les agents, avec votre photo et l'heure.
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[bookmark: s_compte_admin]Mon compte (export et données)
Récupérez à tout moment une copie complète de vos données dans un fichier ZIP : rapports PDF, photos, et vos fiches clients et salariés au format CSV. La suppression définitive du compte reste possible, avec confirmation.
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[bookmark: part4]PARTIE 4
Annexes

[bookmark: s_mot]Le mot de l'équipe
Un message de l'équipe 1TENDANCE SERVICES, accessible dans l'application, avec un engagement simple : les améliorations utiles sont déployées sous 24 heures.
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[bookmark: s_emails]Les e-mails envoyés au client
Les rapports et les confirmations de rendez-vous partent dans un e-mail à votre charte (logo Léon, mise en page soignée), avec le PDF en pièce jointe.
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E-mail d'envoi d'un rapport au client.
[image: ]
E-mail de confirmation de rendez-vous, avec la présentation de l'intervenant.
[bookmark: s_pdf]Exemple de rapport PDF
Le rapport généré automatiquement, à votre charte graphique, prêt à être envoyé et archivé.
[image: ]
Première page d'un rapport d'intervention.
[bookmark: s_aide]Aide intégrée et FAQ
Un guide pas à pas et une foire aux questions sont disponibles directement dans l'application (Pilotage → Aide), pour trouver une réponse sans quitter Léon.
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[bookmark: s_mentions]Mentions légales
Léon est édité par 1TENDANCE SERVICES. L'application et les données sont hébergées en France (OVHcloud). Le détail (éditeur, RGPD, durées de conservation) est consultable dans l'application.
[image: ]
[bookmark: s_securite]Vos données, en France
Application web hébergée en France, accès par identifiant et code PIN, données jamais cédées à des tiers. Vous pouvez exporter ou supprimer vos données à tout moment. Vos données vous appartiennent.
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Email (optionnel, pour l'inviter)

agent@exemple.fr
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[ ul Activité J [ & Clients ] [ 20 Equipe ] L ? Aide J [ & Infos ]

| cuwis | [ clems | | 11 eauie | Nouvalles du jour

Nouvelles du jour Sons de l'application

Synthétisés, libres de droit. Touchez un son pour I'écouter.

PARAMETRES

Son d'ouverture

Sons de l'application Cristal Carillon Pop # Fiesta & Horreur
Synthétisés, libres de droit. Touchez un

son pour I'écouter.

Son d'envoi de rapport
Son d'ouverture

Cristal Carillon Pop Cristal Carillon Pop # Fiesta 2 Horreur

Zen # Fiesta & Horreur
LOGO DE L'ENTREPRISE

Son d'envoi de rapport

Affiché sur tous les rapports PDF. PNG a fond transparent recommandé.
Cristal Carillon Pop

# Fiesta & Horreur

LOGO DE L'ENTREPRISE 1 Choisir un logo (PNG / JPG)

Affiché sur tous les rapports PDF. PNG a fond
transparent recommandé. i

COORDONNEES DE L'ENTREPRISE
),

db
Personnalisent I'en-téte, le bloc contacts et |le bas de page des rapports.

Raison sociale
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[ ul Activité j [ & Clients ] [ 20 Equipe ] L ? Aide J [ & Infos ]

L ul Activité ’ L &l Clients j ‘ %¢ Equipe ] Paramétres Nouvelles du jour
Paramétres Nouvelles du jour Titre (optionnel)

PUBLIER UNE NOUVELLE

Titre (optionnel) Message

Message

6 @ A ¥ & T XN ¢V 85 @ D & W e

= Ajouter une image

& @ A ¥ &

AL BIE- I Sl Publier sur I'accueil

= Ajouter une image

Réunion d'équipe vendredi 9h00
A . .
Publier sur l'accueil Point mensuel sécurité et planning. Votre présence est souhaitée.

Fabien RODRIGUEZ - 22 juin 2026 a 18h02 Supprimer

Réunion d'équipe vendredi 9h00

Point mensuel sécurité et planning. Votre présence
est souhaitée.
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TTENDANCE SERVICES UPPOR

¢ Modele d'e-mail a la charte (pour Un bug, une question, une idée de fonctionnalité ? Ecrivez a I'équipe
Outlook)

Contacter le support
1 B Congu et hébergé en France

MON COMPTE ¢ Modele d'e-mail a la charte (pour Outlook)

Récupérez une copie compléte de vos données dans €] Concu et hébergé en France
un fichier ZIP : rapports PDF, photos, et vos fiches
clients et salariés au format CSV (lisible dans Excel,

Numbers ou LibreOffice). MON COMPTE

Télécharger mes données (ZIP
i 9 ( ) Récupérez une copie compléte de vos données dans un fichier ZIP : rapports PDF, photos, et vos fiches clients et salariés au format CSV (lisible dans Excel,

Numbers ou LibreOffice).

ZONE DANGEREUSE W Télécharger mes données (ZIP)

Supprimer définitivement votre compte
administrateur et vos acces. Un e-mail d'au revoir vous

sera envoyé. Action irréversible ZONE DANGEREUSE

— . ("
& Supprimer mon compte Supprimer définitivement votre compte administrateur et vos accés. Un e-mail d'au revoir vous sera envoyé. Action irréversible.

& Supprimer mon compte

Supprimer définitivement toute I'entreprise et
I'ensemble de ses données (agents, clients, sites, G
rapports, photos). Action irréversible, conforme a votre

droit RGPD a l'effacement. (

Supprimer définitivement toute I'entreprise et I'ensemble de ses données (agents, clients, sites, rapports, photos). Action irréversible, conforme a votre droit
RGPD a I'effacement.
Supprimer mon entreprise et

toutes les données — q . .
Supprimer mon entreprise et toutes les données

Léon - Version 2026-06-21-favico
Léon - Version 2026-06-21-favico
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L ul Activité ’ L W Clients J ‘ 9 Equipe ]

‘ @ Personnalisation j [ ? Aide ’ m
Mot de I'équipe Mentions légales

Le mot de I'équipe

Merci d'utiliser Léon au quotidien. Cette
application, on I'a imaginée et construite
nous-mémes, avec une équipe dynamique et
motivée, et plus de 20 ans d'expérience du

terrain.

Chaque écran a été pensé pour vous simplifier
la vie sur le terrain, jamais pour vous en
rajouter. Si quelque chose peut étre plus clair,

plus simple ou plus rapide, on veut le savoir.

Vos retours comptent énormément : dites-
nous ce qui vous aiderait, ce qui coince, vos
idées. On accueille avec plaisir tous les
commentaires qui font avancer I'outil. La
critique gratuite, en revanche, on la laisse de
coté : elle ne fait grandir personne.

Notre engagement : quand une amélioration

Pilotage 1TDS O Terrain
1TTENDANCE SERVICES

Complétez votre fiche entreprise — il manque : adresse, SIRET, logo. Ces informations apparaissent sur vos rapports et e-mails clients.

Compléter dans Paramétres Plus tard

[ ul Activité J [ & Clients ] [ 20 Equipe ] [ @ Personnalisation ) L ? Aide J m
Mot de I'équipe Mentions légales

Le mot de I'équipe )

Merci d'utiliser Léon au quotidien. Cette application, on I'a imaginée et construite nous-mémes, avec une équipe dynamique et motivée,

et plus de 20 ans d'expérience du terrain.

Chaque écran a été pensé pour vous simplifier la vie sur le terrain, jamais pour vous en rajouter. Si quelque chose peut étre plus clair, plus

simple ou plus rapide, on veut le savoir.

Vos retours comptent énormément : dites-nous ce qui vous aiderait, ce qui coince, vos idées. On accueille avec plaisir tous les

commentaires qui font avancer l'outil. La critique gratuite, en revanche, on la laisse de cété : elle ne fait grandir personne.
Notre engagement : quand une amélioration ou une correction est utile, on la déploie sous 24 heures.

Léon, c'est votre compagnon d'intervention. Aidez-nous a le rendre encore meilleur, ensemble.

L'équipe TTENDANCE SERVICES

? Partager une idée

> Page de présentation & installation (a partager)
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Mon compagnon dintervention

Votre rapport d'intervention

Bonjour,

Veuillez trouver ci-joint le rapport d'intervention relatif a notre intervention
sur votre site.

Rapport d'intervention n° 2876

' Intervention du 21 juin 2026

? Hotel particulier, Paris 3e

Document complet en piéce jointe (PDF)

Nous restons a votre disposition pour toute information complémentaire.

Cordialement,
TTENDANCE SERVICES
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Votre rendez-vous est confirmé

Bonjour,

Nous vous confirmons votre rendez-vous

7 samedi 5 j

let 2026 2 10h00

? Hotel particulier, Paris 3e

Voici lintervenant qui se présentera

Marie-Gaélle LUKUMU

Nous restons a votre disposition pour toute question

Cordialement,
ITENDANCE SERVICES
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RAPPORT
D'INTERVENTION
N° 0001

Groupe Etam — 70 rue des Archives

PRESTATION

@ Ronde technique

CLIENT ET INTERVENTION

Raison sociale Groupe Etam

Adresse 70 rue des Archives
75003 Paris

Contact1 Sophie JEGOUX

E-mail 1 sophie jegoux@etamfr

Date d'intervention 21juin 2026

Heure d'arrivée 08h30

Temps sur place 1hoo

Intervenant Fabien RODRIGUEZ

TENDANCE SERVICES
6, rue du Bois Sauvage 91000 Evry-Courcouronnes.

Siret : 821 242 369 00030, APE : 82997

Tel.: 01 87 12 99 75 - Mail: contact@1tendance-services.fr Page 1sur2
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sur vos rapports et e-mails clients.

Compléter dans Paramétres Plus tard
[ ul Activité J [ & Clients ] [ 20 Equipe ] [ @ Personnalisation ) m
L ul Activité ’ L W Clients J ‘ ¢ Equipe ] @ FAQ

@ Personnalisation m Guide d'utilisation de Léon. Touchez une étape pour la dérouler. Deux volets : coté agent (terrain) et c6té administrateur (pilotage).

€ COTE AGENT (TERRAIN)

Guide d'utilisation de Léon. Touchez une étape pour la
dérouler. Deux volets : coté agent (terrain) et coté
administrateur (pilotage).

+ 1. Se connecter
OTE AGENT (TERRAIN . . . .

2 co G ( ) 2. Voir mes interventions du jour

+ 1. Se connecter

3. Démarrer un rapport

2. Voir mes interventions du jour

4. Décrire les anomalies
3. Démarrer un rapport

5. Faire signer le client

4. Décrire les anomalies

6. Valider et envoyer
5. Faire signer le client

7. Cléturer ma part (a plusieurs)
6. Valider et envoyer

8. Travailler hors-ligne
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L ul Activité ’ L W Clients J ‘ 9 Equipe ]

Guide

Questions fréquentes sur |'utilisation de I'application
Touchez une question pour voir la réponse.

+ Comment ajouter un client ?

Comment créer un rapport ?

Comment faire signer le client sur
place ?

Que veut dire « A valider » ?

Comment télécharger ou renvoyer
un PDF ?

Comment changer le modéle de
PDF, la couleur ou le logo ?

Pilotage 1TDS

QO Terrain
TTENDANCE SERVICES

Complétez votre fiche entreprise — il manque : adresse, SIRET, logo. Ces informations apparaissent sur vos rapports et e-mails clients.

Compléter dans Paramétres Plus tard

[ ul Activité J [ & Clients ] [ 20 Equipe ] [ @ Personnalisation ) m
Y

Questions fréquentes sur |'utilisation de I'application. Touchez une question pour voir la réponse.

+ Comment ajouter un client ?

Comment créer un rapport ?

Comment faire signer le client sur place ?

Que veut dire « A valider » ?

Comment télécharger ou renvoyer un PDF ?

Comment changer le modéle de PDF, la couleur ou le logo ?

Comment reprendre ma numérotation de rapports existante ?

Comment publier une nouvelle (Breaking news) ?
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Complétez votre fiche entreprise — il manque : adresse, SIRET, logo. Ces informations apparaissent sur vos rapports et e-mails clients.
Complétez votre fiche entreprise — il manque :
adresse, SIRET, logo. Ces informations apparaissent Compléter dans Paramétres Plus tard
sur vos rapports et e-mails clients.
Compléter dans Paramétres Plus tard
[ ul Activité J [ & Clients ] [ 20 Equipe ] [ @ Personnalisation ) L ? Aide J m
[ RiActivits ’ [ Cllents J ‘ 2 Equipe J Mot de I'équipe Mentions légales

‘ @ Personnalisation j [ ? Aide ’ m Informations Iégales de |'application (éditeur ITENDANCE SERVICES). Non modifiables.
Derniére mise a jour : 21 juin 2026.

Mot de I'équipe Mentions légales MENTIONS LEGALES

Informations |égales de I'application (éditeur TTENDANCE .
SERVICES). Non modifiables MENTIONS LEGALES

Derniére mise a jour : 21 juin 2026.

MENTIONS LEGALES Editeur de I'application
TENDANCE SERVICES, société a responsabilité limitée (SARL).

MENTIONS LEGALES Siége social : 6, rue du Bois SaU\{age, 91000 Evry-Courcouronnes, France.
SIRET : 821242 369 00030. RCS Evry-Courcouronnes 821242 369. APE : 8299Z.
Editeur de 'application TVA intracommunautaire : FR78 821 242 369.

ITENDANCE SERVICES, société a responsabilité limitée Directeur de la publication : Fabien RODRIGUEZ, gérant.

(SARL). Téléphone : 018712 99 75. Contact : contact@ltendance-services.fr.
Siége social : 6, rue du Bois Sauvage, 91000 Evry-
Courcouronnes, France. Hébergement

SIRET : 821242 369 00030. RCS Evry-Courcouronnes Application et données hébergées par OVHcloud (OVH SAS), 2, rue Kellermann, 59100 Roubaix, France, sur des serveurs situés en France. Téléphone : 1007.
821242 369. APE : 82997Z.
TVA intracommunautaire : FR78 821 242 369. Propriété intellectuelle
Directeur de la publication : Fabien RODRIGUEZ,
gérant.

Téléphone : 018712 99 75. Contact :
contact@ltendance-services.fr.

L'ensemble de I'application (code, contenus, marques, logos) est la propriété de ITTENDANCE SERVICES SARL, sauf mention contraire. Toute reproduction sans
autorisation est interdite.

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION
Hébergement

Application et données hébergées par OVHcloud
(OVH SAS), 2, rue Kellermann, 59100 Roubaix, France,
sur des serveurs situés en France. Téléphone :1007.

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

1. Objet
Les présentes conditions régissent |'acces et |'utilisation de |'application de gestion des rapports d'intervention éditée par ITENDANCE SERVICES SARL.
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